KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG E,—, PAT

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra dinh ky chat leong &R& vu vién théng

Quy: IV nim 2018
Tai dia ban tinh, thanh phd: Ha Nbi
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Dich vu hd trg khéch hang

- Thoi gian cung cép dich vu hd trg khéch
hang bang nhén cong qua dién thoai. 24 gity
- Ty 1€ cude goi tdi dich vu hd tro khach trong ngay >90 % 250 cudc 49.703 Théngké | 94,82% | Phuhop
hang chiém mach thanh céng va nhén dugc >80%
tin hiéu tra 1di cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy .

Ghi chii: - Tai cét “Mikc chdt liong thuc té dat dwoc”’ phai ghi 01 gid tri cu thé, khong ghi > hodc <.
- Tai gt “Ty ddnh gid" ghi Ia “Phit hop” néu két qua do kiém thuc (¢ dat diegc tir micc chét lwong dich vu da cong bé tré lén, néu két
qua do kiém thuec té khong dat dugc mikc chat luong dich vu da cong bo thi ghi la “khong phit hop ™.
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