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KET QUA I'U KIEM TRA DINH KY
CHAT L1 ONG DICH VU VIEN THONG

Ten dich vu: Dich v u thong tin di déng miit dat
Quy IIT nam 2015

L. Don vi dau méi vé quin Iy chit lvone dich vu vién théne:
H w . =] H . =

éndonvi: Céngty (o phan Vién thong Di dong Toan ciu
Dia chi: 2808 Lac [.ong Quan - lay Ho - Ha Noi

Dién thoai: 01992826600 / (4. 37674846

2. Don vi lip bin két qua tu kiém tra dinh ky chat lwgng dich vu vién thong:

Téndonvi: Phong Quan Iy Chat lrong dich vu
Dia chi: 280B Lac Long Quan - Tay Hé - Ha Ngi
Di¢n thoai: 01992826600 / 04.37674846

3. Két qua ty kiém tra

a1

Viée wan thi “Quy dinh vé quan Iy chit lwong dich vu vidn thong™:

3.1.1. Cong b chét lugng dich vu:

Guri ho so cong bo chit lwong dén Co quan quan ly nha nude vé chat lugng dich vu
vién thong:

“'Da eui. ngdy gui: 27/11 /2013
Chua guri.
Cong bo “Ban cong bé chit lugng dich vu vién thong™ trén website

¥ Da cong bo. Ngay cong bo: 16/12/2013. trén website: www.gmobile.vn

Chura c¢ong bo.
Niém yét “Ban cong bo chat luong dich vu vién thong™ tai cac diém giao dich:
+ Tong s dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung uong duoge kiém tra: 03
16 (mn 56 diém giao dich trén cac dia ban dwgc kiém tra: 3

Y Pa niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban duwge kiem tra. Ngay
hoan thanh kiém tra: 06/10/2015.




3.1.2. Bao cao chat lrgng dich vu:

Chua hodn thanh viée niém yet:
So diem giao dich trén cac dia ban duge kiém tra d3 duoc niém vet: 0
- 50 diem giao dich trén cic dia ban duoc kiém tra chua duge niem yét: 0

S0 tinh. thanh pho truc thuoe Trung wong chua duge niém yet tai bat ky diém
g1a0 dich nao: 0

Chua thue hién viée niém vét.

Co su thay doi ve ticu chudn dp dung hodc o bit ky su thay doi nao v¢ néi dung
cong bo so vai lan cong ho trurde:

*_’/Kh(mg.
_ Co su thay déi:
+ Néi dung thay déi:...
+ Thuc hi¢n lai viée cong bd chat lrgng:
Da thuce hién. Ngay hoan thanh ...... Fewiana 1201..

- Chua thye hién.

Bao cdo dinh kv:

~ Da bdo cao. Ngay: 10/04 /2015 (quy 1), 10/07 /2015 (quy 11), 12/10 /2015 (quy 1)
1 Chua bao cao.

Bao cdo dot xudt theo yéu ciu clia co quan quan ly nha nuadc:

M Khong ¢ yéu cau bdo cdo dot xudt.

1 Cb ycu céu bio cdo dot xudt, thoi han yeu cau bio cao: trude ngay:..../..../.201.,
~ Dd bao cdo. Ngay béo cdo:...... S F20 1.

— Chua bao cdo.
Bdo cao khi ¢ su ¢d:
Vv Khong ¢6 sir ¢d.
Co...suwco: + Tai... ngay ............/201... su ¢d vé .... mirc d¢ anh huong ...
Da bao cao. Ngay bao céo:...... Jivssasbig Wl swcs
Chua bdo cdo.

3.2. Do kiém thye té chat lugng dich vu:

S6 tinh. thanh pho trire thude Trung wong ma doanh nghiép co cung cap dich vu: 51
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- S0 dia ban tinh. thanh phd wuc thude [rung wong duge do kiém: 03 gdm cdc tinh.
thanh pho trye thude Trung rome ¢6 1én sau day: Negh¢ An. Thira Thién Hué va Tién
Giang.

- S6 dia ban tinh, thanh pho true thuge Trung wong ¢é mirc chat lugng dich vu phu
hgp mic chat lugng da cong bo: 03; gdm cac tinh, thanh pho truc thude Ngh¢ An,
Thtra Thién Hué va Tién (iang.

- SO dia ban tinh, thanh pho truc thuge [rung wong ¢6 mire chat lugng dich vu khong
phi hgp miec chat lugng da cong
rong co ten sau day: 0

bo: 0 : gom céc tinh, thanh phd trye thude Trung

4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trye thuoce Trung wong kém
theo Két qua tur kiém tra dinh ky chit lrgng dich vu vién thong: 03 ban.

<

.
2




	2
	3
	4

